Er det altid godt at være åben?
Nyt master-speciale i sundhedsantropologi ser på konsekvenserne, når medarbejdere står frem og fortæller om deres psykiske lidelse på arbejdspladsen.
Af Camilla Victoria Marcinkowski, journalist og master i sundhedsantropologi
"Det er godt, Susanne var åben om det", fortalte Susannes kolleger og ledere, da jeg i foråret lavede feltarbejde på et postkontor i Jylland. Som et led i mit master-speciale i sundhedsantropologi fra Aarhus Universitet ville jeg undersøge, hvad der sker, når man som medarbejder stiller sig op og fortæller sine kolleger og chefer, at man har været sygemeldt med en psykisk lidelse, i dette tilfælde depression. Specielt i en tid, hvor mange virksomheder fyrer medarbejdere - hvilket også var tilfældet hos posten - ville jeg se, om det kunne lade sig gøre for folk som Susanne at komme tilbage fra en sygemelding med depression, fortælle åbent om det - og stadigt blive set som en stærk kollega og værdifuld medarbejder.
Det korte svar er: "ja". Det lod sig i Susannes tilfælde gøre at vende tilbage efter en tre måneder lang sygemelding med depression og i dag være en velanset og værdifuld postomdeler. Det lidt længere svar er: Susannes "succes" skyldes, at hun samtidigt med "afsløringen" af, at hun led af depression, påtog sig en række ressourcefunktioner på arbejdspladsen. Dels blev hun kort efter sin tilbagevenden udnævnt til driftskoordinator for sit team. Dels er hun et udadvendt og socialt menneske, der gør et stort arbejde for at få teamet til at fungere socialt, hvilket kræver sin kvinde (m/k) på en arbejdsplads domineret af mænd (og mandehumor). Susanne havde med andre ord noget at bytte med, i form af ressourcer, da hun afslørede sin psykiske sårbarhed overfor kolleger og chefer. 
Åbenhed = afstigmatisering?
Eksperter, der rådgiver arbejdspladser i forhold til håndteringen af psykisk syge medarbejdere, samt laver kampagner for afstigmatisering anbefaler "åbenhed" som vejen frem. Åbenhed, siger de, hjælper psykisk sårbare til at få det bedre, komme hurtigere tilbage på arbejde, og gør det lettere for omgivelserne (venner, familie, kolleger, chefer) at tilbyde hjælp og skånehensyn. 
I mit speciale har jeg gennemgået anbefalinger og litteratur, talt med eksperter og deltaget i trivselsagentuddannelse (medarbejdere, der uddannes til at holde øje med kollegers psykiske trivsel). Ingen steder anfægtes åbenhedens gavnlighed. I det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø's "Hvidbog om mentalt helbred, sygefravær og tilbagevenden til arbejde" anbefales åbenhed som ét af de vigtigste redskaber til at håndtere mennesker med psykisk lidelse på arbejdspladsen. Åbenhed omkring psykisk lidelse kobles dels sammen med en moralsk norm om, at man igennem åbenhed hjælper den psykisk syge. Dels kobles åbenheden sammen med økonomi - og virksomhedernes bundlinje. "De samfundsmæssige omkostninger ved mentale helbredsproblemer udgør i alt 55 milliarder kroner årligt. Heraf går ca. 90 procent af omkostningerne til sygefravær, førtidig tilbagetrækning og nedsat arbejdsevne," skriver NFA i hvidbogen.
Bekendelse som vejen til frelse
Også den nye 5-årige afstigmatiserings-kampagne "Én af os" bygger på idéen om, at åbenhed nedbryder det tabu, psykisk lidelse stadigt omgærdes af. Åbenhed er en stærk værdi i tiden. Tænk på Wikileaks, reality tv og Facebook. Nogle taler om, at vi har udviklet en "bekendelseskultur" bygget på kristendommens princip om bekendelse som vejen til frelse. 
Min undersøgelse fra postkontoret, og et vaskeri, hvor jeg også lavede feltarbejde, viste, at alle, høj som lav, synes åbenhed er godt. Jeg hørte både fra postomdelere, vaskerimedarbejdere og deres ledere, hvordan åbenhed havde hjulpet dem til at "få det bedre" efter en depression. Det var lettere, sagde medarbejderne, at være åben, frem for at kollegerne ville tro, at deres ændrede opførsel (fx gråd, stilhed og social tilbageholdenhed) skyldtes surhed eller slet og ret dumhed. Lederne fortalte, at medarbejdernes åbenhed styrkede trivslen på arbejdspladsen, fordi det gjorde det lettere for kolleger at vide, hvordan de kunne hjælpe og forstå, hvorfor en kollega fx fik lov til at møde sent eller undgå visse (belastende) opgaver. 
De negative konsekvenser
Min opgave viser imidlertid også, at åbenheden for nogle medarbejdere havde negative konsekvenser. Primært fordi de havde svært ved at blive set som stærke og værdifulde, men hang fast i en "sårbar" rolle i årevis efter, at de havde haft en depression. Disse medarbejdere, som udgjorde størstedelen af mine informanter, frygtede at miste deres job, netop fordi de havde afsløret en sårbarhed. Som den 33-årige vaskerimedarbejder Kirstine, delvist raskmeldt efter en depression, fortalte mig da vi snakkede om den forestående fyringsrunde: "Det er det dér med, om ledelsen nu ser mig som én af de svage."
Mine informanter oplevede at skulle vælge imellem at gøre ”det rigtige” (hvad eksperter, familie og chefer anbefalede), i forhold til åbenhed omkring deres psykiske lidelse, eller forsøge at fastholde en social identitet som stærk og værdifuld medarbejder og kollega. Dilemmaet er aktuelt, fordi flere og flere mennesker lever forholdsvist "normale" og produktive liv på trods af psykisk lidelse. Statistisk materiale viser, at åbenheden er lavest for de højtuddannede og yngre dele af befolkningen. Samtidigt er det relevant, fordi flere og flere arbejdspladser uddanner trivselsagenter, stresskonsulenter og lignende, hvis opgave det er at holde øje med kolleger, der udviser "tegn" på psykiske vanskeligheder.  
Vi kan lære af Susanne
Jeg er på ingen måde modstander af åbenhed. Faktisk mener jeg, at folk som Anne Marie Geisler (som jeg har interviewet til dette blad) er med til at modvirke stigmatiseringen af psykisk syge fordi de viser, at man kan være "stærk" og "psykisk sårbar" på én og samme tid. Men virkeligheden er desværre, at rollen som "svag" er langt mere udbredt og tilgængelig, når man vælger at stå frem med sin psykiske lidelse på arbejdspladsen. Susanne fra postkontoret er en undtagelse. Men der findes flere og flere som Susanne - som eksperter, kampagner og arbejdspladser kan lære noget af.
###
Om specialet
"Det er godt, Susanne var åben om det" er et master-speciale i sundhedsantropologi fra Aarhus Universitet i juni 2011. 
Specialet bygger på et antropologisk feltarbejde, dels med deltagerobservation på to arbejdspladser, der har oplevet at medarbejdere blev sygemeldt med depression og anden psykisk lidelse, dels med interviews og deltagerobservation blandt eksperter i håndteringen af psykisk lidelse på arbejdspladsen (Psykiatrifonden og ArbejdsmiljøCentret). 
Specialet lægger op til en videre undersøgelse af konsekvenserne af de kampagner (fx èn af os) og anbefalinger, der samstemmende peger på åbenhed som redskab til at håndtere medarbejdere med psykisk lidelse. 
###
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